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مقدمهایبرسوادمالی

:قسمتاول
مقدمهایبرسوادمالی



سوادمالی
آگاهانهبهمعنایتواناییدرک،تحلیلوبهکارگیریمفاهیمواطلاعاتمالیبهمنظوراتخاذتصمیمهایسوادمالی

.ومؤثردرحوزههاییهمچونمدیریتدرآمد،کنترلهزینهها،پسانداز،سرمایهگذاریوارزیابیریسکاست

فردیکهازسوادمالیبرخورداراست،قادراستمنابعمالیخودرابهشکلیهوشمندانهمدیریتکرده،از
.بدهیهایغیرضروریاجتنابنمایدوبابرنامهریزیهدفمند،آیندهمالیپایداریبرایخودرقمبزند

:قسمتاول
مقدمهایبرسوادمالی



ابعادششگانهسوادمالیازنظریونسکو
سوادعاطفی❖
سوادارتباطی❖
سوادرسانه❖
سوادآموزشوپرورش❖
سوادرایانه❖
سوادمالی❖

:قسمتاول
مقدمهایبرسوادمالی



توضیحابعادششگانه
تواناییبرقراریروابطعاطفیباخانوادهودوستانبهنحواحسن؛: سوادعاطفی❖
؛(روابطاجتماعی-آدابمعاشرت)تواناییبرقراریارتباطوتعاملبااعضایجامعه: سوادارتباطی❖
تواناییتشخیصرسانههایمعتبرونامعتبروتشخیصوثوقاخبار؛: سوادرسانه❖
تواناییتربیتفرزندانبهنحواحسن؛: سوادآموزشوپرورش❖
استتفادهمفاهیمپایهفناوریاطلاعاتوارتباطات،،تواناییاستفادهازمهارتهایهفتگانهرایانه: سوادرایانه❖

ازرایانهومدیریتفایلها؛
؛(چگونگیپسانداز،سرمایهگذاریومدیریتخرج)تواناییمدیریتاقتصادیدرآمد: سوادمالی❖

:قسمتاول
مقدمهایبرسوادمالی



قابلیتمالیونرخسوادمالی

:قسمتدوم
قابلیتمالیونرخسوادمالی



(Financial Capability)قابلیتمالی
قتصادی،اشرایطگرفتننظردرباخود،منافعبهترینجهتدرکردنعملبرایفردتوانایی،مالیقابلیت•

اخت،شنباارتباطدرمصرفکنندگانرفتارمهارتها،نگرشها،دانش،واست؛محیطیزیستواجتماعی
شاملراخودبانیازهایمتناسبمالیخدماتارزیابیتواناییومالیخدماتازاستفادهوانتخاب،
.میشود

:قسمتدوم
قابلیتمالیونرخسوادمالی



(Financial Literacy)سوادمالی
یحت)پولکردنهزینهوسرمایهگذاری،ومدیریت،کسب،نحوۀپول،کارکردنحوۀشناختتواناییمالی،سواد
باهانججمعیتازبزرگیبخشکهاستمالیسوادفقداندلیلبه.استدیگرانبهکمکبرای(خیریهامورشامل
.استروبروبدهیمشکل

:قسمتدوم
قابلیتمالیونرخسوادمالی



نرخسوادمالیدردنیا
دادههایبانکجهانینشان��•

میدهدکهنرخسوادمالیدر
یسراسردنیادروضعیتبسیاربد

بانکجهانی. قراردارد

:قسمتدوم
قابلیتمالیونرخسوادمالی



سوادسرمایهگذاریوابعادآن

:قسمتسوم
سوادسرمایهگذاریوابعادآن



مشکلاتناشیازضعفسوادمالی
هزینه-درآمدمدیریت❖

مولدسرمایهگذاریهای❖

سرمایهگذاریقانونیابزارهایازکافیشناختعدم❖

:قسمتسوم
سوادسرمایهگذاریوابعادآن



(investment Literacy)سوادسرمایهگذاری
:(آیسکو)بهاداراوراقهایکمیسیونالمللیبینسازمانتعریف•

.مرتبطمقرراتوسازمانهاابزارها،بازار،اولیهاصولازعادیسرمایهگذارانشناخت

:قسمتسوم
سوادسرمایهگذاریوابعادآن



ابعادسوادسرمایهگذاری
مفاهیممالیپایه•
کارمزدها،ریسکوبازدهی: ویژگیهایمحصولاتسرمایهگذاری•
مناسببودنسرمایهگذاریها•
اجتنابازتقلبشاملاستفادهازاخطارها•
حقوقومسئولیتهایسرمایهگذاران•
طرحوپیگیریشکایتها•

:بخشسوم
سوادسرمایهگذاریوابعادآن



چرانهادناظربهمقولهآموزشسوادسرمایهگذاریورود
میکند؟

.آموزشهایمستقلوبیطرفانهارائهمیکند•
. دسترسیبهتخصصودادههایموردنیازدارد•
.  بینشارزشمندینسبتبهسازوکارهایبازاردارد•
.  بااقداماتنظارتیقادراستتاثیرمستقیمیداشتهباشد•
.  موقعیتمناسبیجهتاتخاذنقشرهبریدراینحوزهدارد•
.  میتواندسوادمالیرادردلراهبردهایمالیقراردهد•

:قسمتسوم
سوادسرمایهگذاریوابعادآن



تصمیمگیریهایمالی

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی



پاسخهایرفتاریکلیدیدرتصمیمگیریمالی

لختی افشایتضاد سوگیریتأیید ترجیحتصمیم للنگراندازیوتعدی

گزینهپیشفرض چارچوببندیموقت بیشاعتمادی زیانگریزیکوتهنظر زیانگریزی

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی



پاسخهایرفتاریکلیدیدرتصمیمگیریمالی

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی

.نقطهشروعبرتصمیمنهاییاثرمیگذاردبرآورداولیهیا: لنگراندازی
.  درصورتیکهدرمحدودهبودجهخرجشودرخنمیدهد: زیانگریزی

.گزینههایزیاد،برانتخابتصمیمتاثیرمیگذارند: ترجیحتصمیم
.  ترکیبیاززیانکریزیوتمایلبهارزیابیمستمرخروجی:زیانگریزیکوتهنظر

همراهباسوگیریبیشاعتمادی. استفادهازدادههایموافقیاتاییدکنندهدیدگاهشما:سوگیریتایید
.  درصورتکمتجربگیشدتمییابد. معاملهبیشازحدوآسیببهعملکرد: بیشاعتمادی

.افشایتضادمنافعباعثافزایشاحتمالوقوعواقعیآنتضادمیشود: افشایتضاد
.مزایایآتیرابیشازحددستکممیگیرد: چارچوببندیموقت

.گزینهپیشفرضبااینکهبهینهنیست،انتخابمیشود: لختی



تصمیمگیریمالیسایرسوگیریهایمربوطبه

ریسکگریزی چارچوببندیمحدود بیتوجهیبهاخبار
کلاناقتصادی

بیتوجهیدرسطح
صندوق ابهامگریزی

شرکتهایکوچک سوگیریحال اثرژانویه رفتاررمهای دسترسیپذیری

اثرآخرهفته پشیمانی سوگیریمحلی توهمکنترل اثرموهبت

اثرتمایلی نماگری ترجیحسهام
بختآزماگونه دبیتوجهیبهاخبارسو اثرچارچوببندی

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی



تصمیمگیریمالیسایرسوگیریهایمربوطبه

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی

.  ودازشرایطمبهم،حتیدرمواقعیکهباعثافزایشمطلوبیتموردانتظارمیشتمایلبهدوری: ابهامگریزی•
زآنها،راحتترمثالهاییاافرادفراوانییااحتمالبعضیرویدادهارابرمبنایبهخاطرآوردن: دسترسیپذیری•

.قضاوتمیکنند
وقتیمیخواهندچیزیکهخودشانمالکهستندرابفروشند،درمقایسهبازمانیکهافراد: اثرموهبت•

.  میخواهندهمانچیزرابخرند،بالاترقیمتگذاریمیکنند
.  چارچوبیاقالببندیمربوطهقرارمیگیردتصمیمتحتتأثیر: اثرچارچوببندی•
گرایشبهمعاملهصندوقهایسرمایهگذاریحولاخباراقتصادی: بیتوجهیدرسطحصندوق•
.میدهندوقتیافرادمختلفیکاقدامراانجام: رفتاررمهای•
.  انتظارموفقیتفردیدرمقایسهبااحتمالاتواقعی،بالاترارزیابیمیشود: توهمکنترل•



تصمیمگیریمالیسایرسوگیریهایمربوطبه

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی

میزانیکهسرمایهگذارحوالیاعلامسوداقدامبهخریدوفروشسهمخاص: بیتوجهیبهاخبارسود•
.  نمیکند

یعدمتمایلبهخریدوفروشسهامحوالیاعلاماخبارکلاناقتصاد: بیتوجهیبهاخبارکلاناقتصادی•
تمایلبهبازدهیبالاتردرابتدایسالجدید: اثرژانویه•
.  خریدسهمیاصندوقیکهدفتراصلیاشدرمحلهشمااستتمایلبه: سوگیریمحلی•
.هدارندبهخریدسهمهاییکهقیمتپایین،نوسانبالاوبازدهیهایچولتمایل: ترجیحسهامبختآزماگونه•
.خریدسهامبهشکلفردیبهجایبررسیاثرآنبرسبد: چارچوببندیمحدود•
وزندهیبیشازحدمزایاومعایبفعلی: سوگیریحال•



تصمیمگیریمالیسایرسوگیریهایمربوطبه

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی

احساسمنفیسرمایهگذارپسازتصمیمنادرستیاازدستدادنفرصت: پشیمانی•
ارزیابیخروجیومدلمربوطهیانمونهوجامعهمربوطه: نماگری•
تمایلسرمایهگذاربهاجتنابازریسک،حتیباوجودبازدهیبالاتر:ریسکگریزی•
بازدهیبالاترشرکتهایکوچک: اثرشرکتهایکوچک•
بازدهیغیرعادیدرآخرهفتهها: اثرآخرهفته•
سرمایهگذاربهفروشزودهنگامبرندههاوخریدزودهنگامبازندههاتمایلیک:اثرتمایلی•



(financial inclusion)شمولمالی
شمولمالیدرحالتیاتفاقمیافتدکهافرادوکسبوکارها،بهمحصولاتوخدماتمالیمفیدومعقول•

الیدرقالبشمولم. دسترسیداشتهباشند،بهنحویکهنیازهایآنهارابهشکلمسئولانهوپایدارتأمینکند
.  دسترسیپذیریوبرابریفرصتدسترسیبهخدماتمالیتعریفمیشود

:قسمتچهارم
تصمیمگیریهایمالی



پذیریریسکآزمون

:قسمتپنجم
آزمونریسکپذیری



چقدرریسکپذیرهستید؟
• https://ifc.ir/risk

:قسمتپنجم
آزمونریسکپذیری

https://ifc.ir/risk


چراآزمونریسکپذیری؟
انشناختمیزانتمایل،تحملوتوپرسشنامههایارزیابیریسکسرمایهگذاریابزارهاییهستندکهبرای•

:اینآزمونهابهسرمایهگذارانومشاورانمالیکمکمیکنندتا. طراحیمیشوندریسکپذیریافراد
.مثلانتخاببیناوراقکمریسکیاسهامپرریسک–نوعمناسبسرمایهگذاریراانتخابکنند1.
.باتوجهبهاهداف،افقزمانی،وروحیاتفرد–پرتفویمالیمتناسبباشخصیتفردبسازند2.
.بهویژهدرزماننوساناتشدیدبازار–جلویتصمیماتهیجانییاغیرمنطقیرابگیرند3.
بمشاورمیفهمدکهچقدرمیتواندبرایفردریسککندوچهراهکارهاییمناس–شفافسازیدرمشاورهمالی4.

.اوست
ایبازارهیاپیشازورودبهمشاورهمالی،هنگامشروعمسیرسرمایهگذاریدرعمل،افرادمیتوانندازاینآزموندر

.استفادهکنندتاسرمایهگذاریباآرامشوآگاهیبیشتریانجامشود(مثلرمزارزهایابورسخارجی)جدید

:قسمتپنجم
آزمونریسکپذیری



واثراتآناقتصاد

:قسمتششم
اقتصادچیست؟



اقتصادچیست؟
کییاجغرافیاییحوزهییکدرخدماتوکالاهاتوزیعوتولیدبهمربوطفعالیتهایتمامبهاقتصاد
عهجامکلانسطحدروفردیسطحدرتصمیماتکهاستامراینمطالعهاقتصادعلم.دارداشارهکشور

.میشونداتخاذچگونه
هکمیدهدرخدلیلاینبهکهمیشود،خواندهنیزکمیابمنابعمطالعهنامبااقتصاد،علمیمطالعه

املشمنابع،ازمثالهایی.هستندمحدودمنابعکهحالیدرهستند،نامحدودافرادخواستههایونیازها
وافرادهستند،محدودمنابعاینچون.میشودمحصولاتتولیدبراینیازموردموادیافردیکدرآمد
.کنندبراوردهراهاخواستهونیازهاکدامکهبگیرندتصمیمبایدکارهاوکسب

. بدونتوجهبهاینکهکجازندگیمیکنید،تحتتاثیراقتصادقراردارید•

:قسمتششم
اقتصادچیست؟



اقتصادوقیمتها

وتقاضادارندکهمبتنیبرقوانینعرضهاقتصادبازاراکثرکشورهایدنیا،اقتصادبازار؟•
. است

تعادلعرضهوتقاضا•

:قسمتششم
اقتصادچیست؟



تعادلعرضهوتقاضا
وقیمتآنپرداختبهمایلمصرفکنندهکهمیشودمشخصنقطهایدرکالاقلمیکقیمتبازار،اقتصاددر

نوانعبهرامیباشدبازارتحملدرآنچهفروشندگاندیگر،عبارتبه.باشدقیمتآندریافتبهمایلفروشنده
.میگیرندنظردرفروشقیمت

خرجتومانهرمحلازارزشبالاتریندریافتبهمایلمصرفکنندگانهستند؛سودافزایشبهمایلتولیدکنندگان
.هستندخودشدهی
.میشودنامیدهعرضهعرضهکنند،قادرندتولیدکنندگانکهخدماتیوکالاهامقدار
.میشودنامیدهتقاضاخدمات،وکالاهاخریدبرایمصرفکنندگانتواناییوتمایل
این.کنندمطالبهخودمحصولاتبابتبالاتریقیمتمیتوانندکارهاوکسبباشد،عرضهازبیشترتقاضاوقتی

.ودمیششمادرآمدمصرفبهمنجرکهدلیلاینبهمیگذارد،تاثیراقلامخریدبرمبنیتصمیماتبرقیمتها

IFC.ir :قسمتششم
اقتصادچیست؟



اقتصادودرآمد
رونقیارکود؟

ومشاغلایجادمیشوندوکسب. وقتیاقتصاددرحالرشدباشد،افراددرحالخریدکالاهاوخدماتمیباشند
نشانکارفرمایانتمایلبیشتریبرایافزایشحقوقوپاداشبهکارکنان. کارهامشغولاستخدامکارگرهستند

.  یافتنوحفظشغلیکهامنیتمالیداشتهباشد،سادهترمیباشد. میدهند
دتقاضایکمتربرایخری. ازسویدیگر،وقتیاقتصاددرحالرکودباشد،افرادکالاهاوخدماتکمتریمیخرند

اغلممکناستکارگرانازمش. کالاهاوخدماتمیتواندبهاینمعنیباشدکهکسبوکارهادرحالرشدنیستند
کارگرانکمتریاستخدام. خوداخراجشوندواحتمالکمتریوجودداردکهمشمولافزایشحقوقشوند

.  میشوند

:قسمتششم
اقتصادچیست؟



چرخههایتجاری-اقتصاددرعمل

:قسمتششم
اقتصادچیست؟



چرخههایتجاری-اقتصاددرعمل
اقتصاددرنزولورشدمتناوبدورههایتجارییچرخه.استمختلفیمراحلدارایتجاریچرخهیدراقتصاد

ماشواکنشوشمااحتمالیشدنمهیاچگونگیواستمعنیچهبهچرخهایندرنقطههرکهامرایندرک.است
.دارداهمیتحالتها،اینبه

.فرودو،(نزول)رکوداوج،،(رشد)بازیابی:دارندوجودتجارییچرخهمرحلهیچهار
د،دارنخوبیاوضاعوهستندبینخوشکهدلیلاینبهافراد.استرشدحالدراقتصادبازیابی،دورههایطی

خودمحصولاتتولیدافزایشحالدرشرکتهاومیکننداستخدامکارهاوکسب.میدهدافزایشراخودمخارج
.کردنیزپساندازبایدکردن،خرجبرعلاوهکهاستزمانیمرحله،این.هستند

IFC.ir :قسمتششم
اقتصادچیست؟



چرخههایتجاری-اقتصاددرعمل
قرارخودوضعیتقدرتمندتریندراقتصادکهزمانییعنیرسیدهاست،خوداوجبهزمانیچهدراقتصاداینکهفهم
.هستندگرانتقاضا،بودنبالادلیلبهقیمتهادوره،ایندر.استمشکلدارد،
سرازیریدورهوارداقتصادنیستند،گرانقیمتهایپرداختبهقادرومیدهندکاهشراخودخریدافرادوقتی

با.ندمیشوبدبینافرادومییابد،کاهشتولیدمیروند،بینازمشاغلرکود،یدورهدر.داردنامرکودکهمیشود
یطاندازشدهپسوجوهکهاستاقتصادینزولدورهیطی.میکندنزولبیشتراقتصادافراد،کمترکردنخرج
ترینارزاندارید،اختیاردرکردنخرجبراینقدوجهکهدلیلاینبه.میکندفراهمراخریدقدرتبالاترینرشد،دوره

.دهیداختصاصخودبهمیتوانیدرا(ارزشبیشترین)قیمتها
دردشدیکاهشدلیلبهکارهاوکسب.استتعطیلاقتصادمیشود،نامیدهفرودکهمیرسید،کفبهوقتی

فرود.ندنمیباشخودبدهیتعهداتایفایبهقادروشدهاندبیکارزیادیافرادونیستنداستخدامبهقادرفروش،
روندالاهاکتولیدوکنند،کارگراناستخدامبهشروعکارهاوکسبکنند،مصرفبهشروعمجدداًافرادکهزمانیتا

.داشتخواهدادامهگیرد،خودبهافزایشی

IFC.ir :قسمتششم
اقتصادچیست؟



درآمد،مزایا،وپرداختها

:قسمتهفتم
درآمد،مزایا،پرداخت



درآمد،سایرمزایا،ومالیات
.  دریافتمیکنند( حقوقودستمزد)درآمدافرادبهدلیلکاریکهانجاممیدهند،

.  نیزدرآمدکسبکنند( بهرهوسودنقدی)آنهامیتوانندازمحلسرمایهگذاریهایخود
اسیمنبعدیگردرآمدممکناستپرداختهایدولتیباشدکهبهافرادیکهدرآمدکافیبرایپرداختنیازهایاس

.  خودراندارند،پرداختمیشود
یازاینمزایا،بخش. کارگرانهمچنینمزایاییازقبیلمرخصیهایباحقوقومرخصیهایدرمانیدریافتمیکنند

.  کلبستهیجبرانخدمتآنهااست
،ایندرآمدشاملدستمزد،حقوق. درآمدتحققیافتهشاملتمامدرآمدهایکسبشدهازمحلاشتغالمیشود

.  درآمدهایکسبشدهمشمولمالیاتهستند. انعام،کارمزدهاوسودهایخالصناشیازخوداشتغالیمیشود
لممکناستمالیاتبرمبنایمواردیازقبی. مالیاتنوعیپرداختیاجباریبرایحمایتازمخارجدولتیاست

.  سودها،ارزشداراییها،یاقیمتفروشاقلامتعیینشوند
:قسمتهفتم

درآمد،مزایا،پرداخت



دستمزد،انعام،وکارمزدها

:قسمتهفتم
درآمد،مزایا،پرداخت

قانونقطبپرداختیحقوقکمتریندستمزدحداقل.میکننددریافتدستمزدمیکنند،کارساعتیکهکارکنانی
.استمعمولکارساعتهربرای

ساعتاستاندارد،کاریساعتبرمازادکاریساعت.باشدمیهفتهدرساعت44کار،قانونطبقهفتگیکارساعت
کنند،کاراستانداردکاریساعتبرمازادکاریهایساعتباشندمجبورکارگرانوقتی.میباشندکاریاضافهکاری

.خواهندشدکاریاضافهنرخدریافتمشمول
ورتصکلازدرصدیمبنایبرکهاستنقدیهدیهیانعام.میکننددریافتانعامحقوقبرعلاوهکارگران،بعضی
خدماتکیفیتمبنایبرمیتواندانعاممیزان.میشودپرداختخدمتیکارائهیبابتفردبهشدهپرداختحساب

کهتریانیمشازپیرایشگران،وپیشخدمتهاقبیلازخدماتیکارکنانازبسیاریمثال،برای.شودتعیینشدهارائه
.میکننددریافتانعامهستند،راضیآنهاخدماتاز

جایبهکهاستفروشازدرصدییاشدهتعیینالزحمهیحقکارمزد.میکننددریافتکارمزدکارگران،بعضی
کیکهمیشودکسبزمانیتنهافروشکارمزد.میشودپرداختکارمندیکبهآنهابرمازادیادستمزدوحقوق
.نمیشوددریافتکارمزدیهیچنشود،انجامفروشیهیچاگر.باشدشدهانجامفروش



پرداختبدونکارکردن-مزایایمازادبرحقوق

:قسمتهفتم
درآمد،مزایا،پرداخت



پرداختبدونکارکردن-مزایایمازادبرحقوق
تمزدمزایااشکالیازجبرانخدمتمازادبرحقوقیادس. کارگرانتماموقت،مزایاییازطرفکارفرمادریافتمیکنند

شمزایایمتداولپرداختشدهتوسطکارفرمامواردیازقبیلپرداختیبابتسفروتعطیلاتراپوش. هستند
.  برایسایرمزایا،ازقبیلخدماتدرمانی،کارگربایدبخشیازهزینهیاتمامآنراپرداختکند. میدهند

درآمددردسترسوجوهیاستکهبرای. مزایا،ارزشکلیکهکارگرازیکشغلدریافتمیکندراافزایشمیدهد
یایوجوهدریافتشدهیاپساندازشدهازمحلمزا. خرجیاپساندازکردنپسازپرداختمالیاتدردسترساست

.خاص،درآمددردسترسکارگرانراافزایشمیدهد
زینهایاینبدانمعنیاستکهکارگرانچیزیدریافتمیکنندوه. بیشترمزایایکارگران،معافازمالیاتمیباشد

.بابتمالیاتآندریافتیپرداختنمیکنند
:پرداختیبدونکارکردنبهمواقعیاشارهداردکهوقتییککارمندکارنمیکند،حقوقدریافتمیکند

پرداختیبابتتعطیلاتومرخصیهایباحقوق،•
مرخصیهایدرمانی•

IFC.ir :قسمتهفتم
درآمد،مزایا،پرداخت



بیمه
حقبیمه

پسازتاسیسوثبتشرکت( روزازثبتشرکت15حداکثرظرف)ازجملهاموریکهکسبوکارهابایدبلافاصله•

نامیدهقیمتپرداختیبابتبیمهدرمانی،حقبیمه. انجامدهند،تشکیلپروندهبیمهواخذکدکارگاهیاست

.  کنندبعضیکارفرمایانکلحقبیمهرابهعنوانمزایابهکارمند،بهشرکتبیمهکنندهپرداختمی. میشود

.  متداولترایناستکهکارفرماوکارگر،حقبیمهراپرداختکنند
:  بیمههایاختیاری•
بیمهتکمیلی•
بیمهعمرگروهی•
بیمهازکارافتادگی•

:قسمتهفتم
درآمد،مزایا،پرداخت



درآمدتحققنیافته

:قسمتهشتم
درآمدتحققنیافته



درآمدتحققنیافته
بهره•
سودنقدی•
یارانههاینقدی•

درآمدمانند. درآمدتحققنیافتهپولدریافتشدهازمنابعیغیرازاشتغال،خواهبرایخودیاشخصیدیگراست
آمدهادربااینحال،نرخهایمالیاتیایندر. تحققیافته،بیشتراشکالایندرآمدهانیزمشمولمالیاتهستند

چونایندرآمدازطریقکارواقعیکسب. مقایسهبانرخهایمالیاتیدرآمدهایتحققیافته،کمترهستند
.  نمیشود،مشمولمالیاتهایاشتغالنمیباشد

:قسمتهفتم
درآمد،مزایا،پرداخت

:قسمتهشتم
درآمدتحققنیافته



طرحهایبازنشستگی

:قسمتهشتم
درآمدتحققنیافته



مالیاتوانواعآن

:قسمتنهم
مالیاتوانواعآن



چرامالیاتمیدهیم؟
نفعدهند،نمیانجامراپرداختکهافرادیسایرومیدهدانجامراپرداختکهفردیبهمیتواندمالیاتپرداخت
هبازنشستوقتی.میکنندپرداختاجتماعیخدماتمالیاتخود،کاریدورانطیکارگرانمثال،برای.برساند

وردماین.میشودپرداختآنهابهبازنشستگیبیمههایهمانیااجتماعیخدماتمحلازپرداختهاییمیشوند،
.استمالیاتپرداختمستقیممزایایازیکی

کهندهستدولتتوسطشدهارائهخدماتوکالاهاعمومیکالاهای.میباشدنیزغیرمستقیممزایایدارایمالیات
آموزشانتظامی،نیرویملی،امنیتشاملدستاینازهاییمثال.میشوندمالیتامینمالیاتهامحلاز

:دارندبفردمنحصرکیفیتسهعمومیکالاهای.میباشدبزرگراههاوجادههاملی،هایپارکعمومی،
.(میدهندارتقاراکشوریکدرزندگیکلیاستانداردعمومیکالاهای)میکننداستفادهآنهاازهمگان

.کردمحرومعمومیکالاهایمزایایازنمیتوانراکسهیچ
د،میبرنرااستفادهبیشترینکهآنهاییندارند؛سهمعمومیکالاهایدرپرداختشدهمالیاتمیزانبهافراد

.دارندراپرداختیکمترین
:قسمتنهم

مالیاتوانواعآن



انواعمالیاتها
این.هستندثروتودرآمدمصرف،برمبتنیمالیاتها.میشونددریافتمتعددیمنابعمبنایبرمالیاتها
.شونداخذنیزشهرداریهاودولتتوسطاستممکنمالیاتها

پرداختولتدبهمستقیماًکنندهمصرفکهاستمعنیاینبهکههستند،مستقیمها،مالیاتاینازبعضی•
.میکند

توسطدهشخریداریخدماتیاکالاهامبنایبرکهاستمعنیاینبهکههستندغیرمستقیممالیاتهاسایر•
اختپرددولتبهراوصولیمالیاتهایکارها،وکسبمواردی،چنیندر.میشوندمحاسبهمصرفکنندگان

.میکنند

:قسمتنهم
مالیاتوانواعآن



مالیاتبردرآمدوثروت: مالیاتمستقیم

:قسمتنهم
مالیاتوانواعآن



مالیاتبراموال: مالیاتمستقیم
خود،مالکیتتحتمستغلاتواملاکبرآوردیارزشمبنایبربایدهستند،مستغلاتواملاکمالککهافرادی•

ارزش.دمیشوتعیینمربوطهشهرستانیاشهرمالیاتیامورسازمانتوسطکهکنندپرداختثروتبرمالیات
قابلمایلخریداریکبهاموالکهاستقیمتیبالاترینکهاستاموالبازارارزشازدرصدیمعمولاًکارشناسی

.استفروش

:قسمتنهم
مالیاتوانواعآن



مالیاتوانواعآن،سایرکسورات

:قسمتدهم
مالیاتوانواعآن،سایرکسورات



مالیاتبرمصرف: مالیاتغیرمستقیم
هکالاهاوتنهاافرادیک. مالیاتمصرفبرمبنایآنچهمصرفکنندگانمصرفمیکنندیامیخرند،محاسبهمیشود

.  استاینشکلازمالیات،مالیاتغیرمستقیم. خدماتخاصریراخریداریمیکنند،مشمولاینمالیاتمیشوند

:قسمتدهم
مالیاتوانواعآن،سایرکسورات



سایرکسوراتحقوق
؟پرداختیخالصیاناخالصپرداخت

یطکسبشدهدستمزدوحقوقکلناخالصپرداخت.میکنیددریافتدستمزدیاحقوقکارمند،یکعنوانبه
جبموبهکسوراتبعضی.میشوندنامیدهکسوراتناخالص،پرداختازشدهکسرمقادیر.استپرداختدورهی
فتدریاآنچهمیشوند،کسرکسوراتوقتی.هستنداختیاریکسوراتسایرکهحالیدرهستندالزامیقانون

.استشمادریافتیحقوقرقمیاپرداختیخالصمیشود

:قسمتدهم
مالیاتوانواعآن،سایرکسورات



قدرتخریدوتورم

:قسمتیازدهم
قدرتخریدوتورم



برایافزایشقدرتخرید

:قسمتیازدهم
قدرتخریدوتورم

.بهمنظوراجتنابازپرداختبهره،بدهیهاراسریعترپرداختکنید•
.تصمیماتخریدمنطقیاتخاذکنید،نهاحساسی•
.  عاقلانهخریدکنیدتابهترینارزشراباکمترینقیمتبهدستآورید•
.  درمواقعافزایشسطحقیمتها،ازمحلکارخوددرخواستافزایشحقوقکنید•
.اکنونپساندازکنیدتاازاستقراضدرآیندهاجتنابکنید•



تورمچیست؟
.یافتهاندافزایشچقدرهاقیمتکهمیدهدنشانتورم.استخدماتوکالاهاعمومیسطحدرافزایشتورم

گیریاندازهکرد،خریداریتوانمیکهخدماتیوکالاهامیزانقالبدرکهاستپولزمانیارزشخریدقدرت•
هرواقعیخریدقدرتتورم،افزایشبا.ماندنمیباقیثابتتورموجودشرایطدرتومانهرارزش.شودمی

.یابدمیکاهشتومان
شافزایزماندرکنند،میکسبکارگرانکهپولییابد،میکاهشتورم،افزایشبازمانگذردرخریدقدرتچون•

بایدپیشین،زندگیاستانداردحفظبرایاستمعنیبداناین.داشتخواهدکمتریخریدقدرتهاقیمت
.واهدیافتخکاهششمازندگیاستانداردنکنید،کسببیشتریدرآمداگر.کنیدکسببیشتریدرآمدبتوانید
خریدرتقددرآمد،افزایشاین.کنندمیدریافتهاییپاداشیابالاتر،هایصلاحیتبابتپرداختیاغلبکارکنان
.کندمیفراهمبیشتری

پولزمانیارزش.داردشماخریدقدرتبرتاثیریپهپولزمانیارزشکهبگیریدنظردرراامراینبایدتورم،دوراندر
فرضمفهوماین.داردارزشامروزتومانیکازکمترآینده،دردریافتیتومانیککندمیبیانکهاستمفهومی

.هستندافزایشحالدرهاقیمتکهکندمی
.استداخلیناخالصتولیدکشور،اقتصادیعملکردگیریاندازهبرایشدهاستفادهمتداولروش

:قسمتیازدهم
قدرتخریدوتورم



تولیدناخالصداخلی
یکلمثابرایخاص،زمانیدورهییکدرکشور،یکدرشدهتولیدخدماتوکالاهاتمامارزشداخلیناخالصتولید
یلقبازمیکنند،خریداریمصرفکنندگانکهمیشودجدیدیخدماتوکالاهاشاملشاخصاین.میباشدسال

دردولتیمخارجشاملهمچنینشاخصاین.پیرایشیخدماتوپوشاک،هوشمند،تلفنهایخودروها،
بههککشوردرشدهتولیدمحصولات.میشودارتشیوانتظامیتجهیزاتوبزرگراههاوجادههاقبیلازحوزههایی

داخلی،خالصناتولیدبخشبزرگترین.میشوندمحاسبهداخلیناخالصتولیددرنیزشوندمیصادرکشورهاسایر
.استمصرفکنندگانمخارج

IFC.ir :قسمتیازدهم
قدرتخریدوتورم



تولیدناخالصداخلی
تولیدوقتی.میدهددستبهاقتصادضعفوقدرتازخوبینماگرسال،چندطیداخلیناخالصتولیدمقایسهی
الاتر،باشتغالبهعموماًکهمیکندتولیدبیشتریخدماتوکالاهاکشوراست،افزایشحالدرداخلیناخالص

زمانیدراماجردیگرسمت.میشودمنتهیبالاترزندگیاستانداردوکردن،خرجبرایکنندگانمصرفبیشتردرآمد
عواملزایکیتورمداخلی،ناخالصتولیدارزشیابیزماندر.یابدکاهشداخلیناخالصتولیدکهمیشودنمایان
لماحصاینکهجایبهاستممکنداخلیناخالصتولیددرافزایشباشند،افزایشحالدرقیمتهااگر.است

سالیکطیدرصد4میزانبهداخلیناخالصتولیداگرمثال،برای.باشدتورمماحصلباشد،تولیدبالاترسطوح
بیشتریخدماتوکالاهادرصد2تنهاباشند،یافتهافزایشدرصد2میزانبهقیمتهاعمومیسطحاماکند،رشد
.میدهدنشانراتورمبابتشدهتعدیلداخلیناخالصتولیدمورد،این.شدهاندتولید

IFC.ir :قسمتیازدهم
قدرتخریدوتورم



انواعتورم

:قسمتدوازدهم
انواعتورم



انواعتورم
تورمکاهشی

تورمچندباره

ابرتورم

هاکاهشقیمت

:قسمتدوازده
انواعتورم



انواعتورم

:قسمتدوازده
انواعتورم

ماتسرعتافزایشقیمتدربعضیمحصولاتوخد. افزایشقیمتهاباشیبکاهندهمیباشدتورمکاهشی•
روتورمکاهشیدرمیانمحصولاتوخدماتیکهبارقابتشدیدروب. کمترازافزایشقیمتسایرموارداست

دهممکناستقیمتهاهمچنانبالاوفزاین. هستندوجایگزینهایمتعدددارند،بیشترمشاهدهمیشود
.  باشند،امابانرخیآهستهترافزایشیابند

اینتعریفدرتضادبا. کاهشدرسطحعمومیقیمتهایکالاوخدماترانشانمیدهدکاهشقیمتها•
کاهشقیمتهازمانیرخمیدهدکه. بهعبارتدیگر،قیمتهادرحالکاهشهستند. تعریفتورمقراردارد

جامتولیدکنندگانمایلبهارائهیمحصولاتوخدماتبهقیمتهایپایینترهستندوقادرنداینکارراان
یکاریکاهشقیمتهااغلببهب. دهند،امابنابهدلایلخاصمصرفکنندگانمقادیرکمتریخریداریمیکنند

اممکناستدرصورتیکهکسبوکاره. منجرمیشود،چراکهسطوحپایینترتقاضادراقتصادوجوددارد
.  سودآورنباشند،شرکتهامجبوربهتعطیلییاتعدیلنیروشوند



انواعتورم

:قسمتدوازده
انواعتورم

متهایزمانیرخمیدهدکهقیمتهایبالا،بهقیمتهایپایینتر،وسپسبهسطوحقبلیوقیتورمچندباره•
.  هباشیدشایددرگزارشهایخبریبااخباریکهقیمتهاینفترابازگومیکنندروبروشد. بالاترمنجرمیشوند

.  تورمچندبارهزمانیمیتواندرخدهدکهعرضهموجودیکمحصولازقبیلنفتخام،بالاوپایینمیشود

باابرتورم،مصرف. نشاندهندهیافزایشسریعقیمتهااستکهخارجازکنترلاتفاقمیافتندابرتورم•
این. کنندگانوجوهخودرادراولینفرصتهزینهمیکنند،چونازقیمتهایسریعاًفزایندههراسدارند

ارندراسپسافرادقادرنخواهندبودکالاهاییکهبرایزندگیراحتنیازد. مخارجبهتورمبیشترمنجرمیشود
.  تهیهکنند



:قسمتسیزدهم
عللواثراتتورم

عللواثراتتورم



عللواثراتتورم
تاندباشداشتهتمایلکنندگانمصرفاستممکن.دهدرخاقتصاددرمختلفیعواملدلیلبهاستممکنتورم

یدتولاستممکن.یابدمیافزایشهاقیمتکهکنند،خریداریرااستدسترسدرآنچهازبیشخدماتوکالاها
نتیجهدروندکنپرداخترابالاتریمبالغمحصولاتتولیدبراینیازموردمنابعتحصیلبرایشوندمجبورکنندگان

.شوندمنتهیتورمبهتوانندمیموقعیتدوهر.شودمنتهیهاقیمتافزایشبه
تورمناشیازتقاضا•
تورمناشیازبهایتولید•

:قسمتسیزدهم
عللواثراتتورم



عللواثراتتورم
بهقمیتهایبالاتربهدلیلتمایلمصرفتورمناشیازتقاضا. متداولتریننوعتورم،تورمناشیازتقاضااست

.  کنندگانبهخریدکالاهاوخدماتیبیشترازمقادیریکهتولیدکنندگانقادربهعرضههستند،اطلاقمیشود
مصرفکنندگانبهمحضکسبدرآمد،آنراخرجمیکنندوهمچنینممکناستتمایلداشتهباشندتا

اینخرجکردنباعثمیشودکسبوکارهاتقلاکنندتابتوانندتقاضابرای. رانیزخرجکنند( اعتبار)درآمدهایآتی
. محصولاتراتامینکنند

برای. زمانیرخمیدهدکهقیمتهابهدلیلافزایشهزینههایتولید،افزایشمییابندتورمناشیازبهایتولید
تولیدکنندگاندرنتیجهمجبوربهافزایش. مثال،وقتیدستمزدهاافزایشمییابند،هزینهتولیدافزایشمییابد

. اگرتولیدکنندگانقیمتهاراافزایشندهند،سودکاهشخواهدیافت. قیمتمیشوند

:قسمتسیزدهم
عللواثراتتورم



:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم

عواملتاثیرپذیرازتورم



عواملتأثیرپذیرازتورم
مخارج

سرمایهگذاری

اشتغال

پسانداز

:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم



عواملتاثیرپذیرازتورم

:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم

بهقمیتهایبالاتربهدلیلتمایلمصرفتورمناشیازتقاضا. متداولتریننوعتورم،تورمناشیازتقاضااست
.  کنندگانبهخریدکالاهاوخدماتیبیشترازمقادیریکهتولیدکنندگانقادربهعرضههستند،اطلاقمیشود

مصرفکنندگانبهمحضکسبدرآمد،آنراخرجمیکنندوهمچنینممکناستتمایلداشتهباشندتا
اینخرجکردنباعثمیشودکسبوکارهاتقلاکنندتابتوانندتقاضابرای. رانیزخرجکنند( اعتبار)درآمدهایآتی

. محصولاتراتامینکنند

برای. زمانیرخمیدهدکهقیمتهابهدلیلافزایشهزینههایتولید،افزایشمییابندتورمناشیازبهایتولید
تولیدکنندگاندرنتیجهمجبوربهافزایش. مثال،وقتیدستمزدهاافزایشمییابند،هزینهتولیدافزایشمییابد

. اگرتولیدکنندگانقیمتهاراافزایشندهند،سودکاهشخواهدیافت. قیمتمیشوند



قیمتگذاریدراقتصادبازار
سودعادی

قیمتگذاریمبتنیبربازار

درصدسود

قیمتگذاریمبتنیبرارزش

قیمتگذاریبهاضافهبها

قیمتگذاریبازیابیبها

:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم



عواملتاثیرپذیرازتورم

:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم

ترلمیبعضیازاینعواملتوسطتولیدکنندگانکن. دراقتصادبازار،قیمتهاتحتتاثیرچندعاملقراردارند•
اقداماتمصرفکنندگاننیزبرقیمتهادربازارتاثیرمی. شوندکهسودموردنظریکیازاینعواملاست

ثمیشودبرایمثال،اگرمصرفکنندگانتمایلداشتهباشندوبتوانندمحصولیراخریداریکنند،باع. گذارند
.  گاهی،تولیدکنندهتصمیممیگیردتولیدمحصولرامتوقفکند. قیمتآنمحصولافزایشمییابد

مصرفاگرقیمتبیشازحدبالاباشد،. فروشندگانبایددرتعیینقیمتبرایمحصولاتخودمراقبباشند•
تفکرممکناستبضاعتخریدمحصولرانداشتهباشند،یاممکناس. کنندگانمحصولراخریدارینمیکنند

متهابسیارازسویدیگر،اگرقی. کنندقیمتپیشنهادیمتناسبباارزشدریافتیبهدلیلخریدمحصولنیست
اعثمیاینامرب. پایینتعیینشوند،مصرفکنندگانممکناستاحساسکنندکهمحصولبیارزشیاست

استهمچنیناگرقیمتهابسیاربیشازحدپایینباشند،شرکتممکن. شودتقاضایمحصولکاهشیابد
کسبوکارهابرایتداومفعالیتاقتصادی،نیازبهسودعادی. هیچسودیازفروشمحصولکسبنکند

.سودیاستکهبهکسبوکارهااجازهبقاورشدمیدهدسودعادی.دارند



عواملتاثیرپذیرازتورم

:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم

سبوارائهیمحصولاتبهقیمتدرستبرایموفقیتک. تعیینقیمتمحصولمیتواندامرپیچیدهایباشد•
یشازگاهیب. شرکتهاازروشهایمختلفیبرایتعیینقیمتهااستفادهمیکنند. کارهابسیارحیاتیاست

لاترینفروشندگانتمایلدارندقیمتهاییراتعیینکنندکهازبا. یکروشبرایتعیینقیمتبهکارمیرود
.  تقاضاپشتیبانیکندوسودآورباشد

توسعهراقیمتاولینمحصولاترابهنحویبالاتعیینمیکندتاهزینههایتحقیقوقیمتگذاریبازیابیبها•
ایچونقیمتبالاتعیینمیشود،رقابتراحتیدراقلامعمومیافزایشمیدهدکهجایگزینه. پوششدهد
.ارزانیدارند

مبتنیبراستکهقیمتگذاریبهاضافهبهاروشدیگریکهفروشندگانبرایتعیینقیمتاستفادهمیکنند،•
.  باشدمیدرصدسودتعیینقیمتبرمبنایهزینهیتولیدبهعلاوهییکدرصدازپیشتعیینشدهبهنام

یاستفادهازاینروشاطمینانم. درصدسودهمچنینحاشیهیسودیاسودناخالصنیزنامیدهمیشود
یبهمثالیازقیمتگذار. دهدکهشرکتسودمشخصیدرصورتفروشموفقیتآمیزمحصولدریافتمیکند

.  اضافهیبهایمبلمانبهشرحزیرارائهشدهاست



عواملتاثیرپذیرازتورم

:قسمتچهاردهم
عواملتاثیرپذیرازتورم

کنندهحاضرتلاشمیکندقیمترابرمبنایمبلغیکهمصرفقیمتگذاریمبتنیبرارزشفروشندهبااستفادهاز•
حملمیکندت( مصرفکننده)بهعبارتدیگر،محصولبهبالاترینقیمتیکهبازار. استپرداختکند،تعیینکند

ربهاگرمصرفکنندهبرایمحصولیاخدمتارزشقائلباشند،دریکمحدودهیمعقولحاض. تعیینمیشود
.  پرداختهرقیمتیخواهندشد

وددربازار،،قیمتبهنحویتعیینمیشودکهدرمقایسهبامحصولاتمشابهموجقیمتگذاریمبتنیبربازاربا•
هکند،اگریککسبوکاربراییکمحصولکهدربازارمشابهدارد،قیمترقابتیبالاتریمطالب. رقابتیباشد

تولید. ندمصرفکنندگاناحتمالاًازعرضهکنندگاندیگرخریداریمیکنندتاقیمتهایپایینتریپرداختکن
چنانکنندهیاخردهفروشتصمیممیگیردکهآیامیتواندمحصولیاخدمترابهقیمتجاریعرضهکندوهم

تیقیمتگذاریمبتنیبربازارهمچنینباعنوانقیمتگذاریرقاب. درمنطقهیسودآوریباقیبماندیاخیر
.  شناختهمیشود



راهبردهایخرید

:قسمتپانزدهم
راهبردهایخرید



راهبردهایخرید
خریدمنطقی

خریداحساسی

خریدتکانشی

اقتصادیسازی

بهینهسازی

:قسمتپانزدهم
راهبردهایخرید



راهبردهایخرید
انبادقتووقتیمصرفکنندگ. مصرفکنندگاننقشیحیاتیدرتعیینقیمتهادراقتصادبازارایفامیکنند•

نمیوقتیمصرفکنندگانهشیارانهخرید. هشیارانهخریدمیکنند،بهپایینآمدنقیمتهاکمکمیکنند
.  کنند،اقداماتآنهابهدلیلتقاضایبیشتربهقیمتهایبالاترمنتهیمیشود

خرید. دمصرفکنندگانیکهدرجهتبیشترینمنافعخودعملمیکنند،درواقعاقدامبهخریدمنطقیمیکنن•
.  منطقیفرایندانتخابکالاهاوخدماتبرمبناینیاز،خواستههاوتصمیماتمنطقیاست

یمنطقگاهیمصرفکنندگاناقدامبهخریداحساسیمیکنندکهبهخریدمحصولاتبرمبنایتمایلاتبهجا•
،ممکنوقتیاحساساندوه،عصبانیت،تنهایییاسایراحساساتبرمصرفکنندهچیرهشود. اطلاقمیشود

.  استبرمبنایحالتهایاحساسیبهجایمنطق،خریدهایغیرمنطقیانجامدهد
یاطلاقخریدتکانشیبهخریدمحصولاتبهدلیلیکاحساسناگهانیبدونفکرکردنکاملیاطرحریزیقبل•

لامفروشندگاناق. ممکناستچیزیدرفروشگاهببینیدوبهشکلتکانشیآنراخریداریکنید. میشود
رارتکانشیخاصرادرنقاطکلیدیازقبیلستونهایمرکزیروشگاهها،درانتهایراهروها،ومناطقخروجیق

.  میدهند
:قسمتپانزدهم
راهبردهایخرید



راهبردهایخرید
اًدرمواقعمصرفکنندگانزمانیاقتصادیسازیمیکنندکهتابیشتریناندازهیممکنپساندازکنندوصرف•

رجکردنبااستفادهازاینرویکرد،مصرفکنندگانتنهاتازمانیکهضرورتنیابد،اقدامبهخ. ضروریخرجکنند
یادیاآنهامقادیرز. آنهاتاکمترینحدممکنوبهپایینتریناقدامممکناقدامبهخریدمیکنند. نمیکنند

بتکالایآنهابهسادگیتلاشمیکنندتاکمترینمیزانممکنبا. بیشازآنچهنیازندارندخریدارینمیکنند
.  موردنیازخریدکنند

.  تبهینهسازیبهمعنیکسببیشتریارزشازپولخرجشدهاس. راهبرددیگرخرجکردن،بهینهسازیاست•
ل،اگربرایمثا. ارزشبالامیتوانددرقالبخریدمقادیرزیادیاخریدمحصولاتیاخدماتباکیفیتایجادشود

رهیکمحصولکهاغلباستفادهمیشود،دروضعیتفروشباتخفیفاستومیتواندرگذرزمانآنراذخی
دروقتیاقلام. کرد،خریدمقدارزیادازآنمیتواندنوعیاستفادهیبهینهازقیمتهایدارایتخفیفباشد

.  مقادیرزیادبستهبندیوفروختهمیشوند،بهایهرواحدآنقلممعمولاًپایینترمیآید

:قسمتپانزدهم
راهبردهایخرید



طرحخرید

:قسمتشانزدهم
طرحخرید



طرحخرید
اتخاذبرایسازمانیافتهایروشخرید،طرح•

بهطرحاین.استمناسبخریدتصمیمات
بهراخودمحدودمنابعمیکندکمکشما

یپشیمانازکنید،استفادهشکلبهترین
دخریبدتصمیماتاتخاذدلیلبهکهخریدار
بزرگخریدیکوقتی.میکندممانعتاست
دفراینبهمیتواندخریدطرحمیدهید،انجام

نسخهخرید،طرح.کندکمکتصمیمگیری
.استبودجهترمفصل

:قسمتشانزدهم
طرحخرید



خرید
خریدانجامازقبل•
ایمقایسهخرید•
خریدحین•
خریدازپس•

:قسمتشانزدهم
خریدطرح



خرید

:قسمتشانزدهم
طرحخرید

اقداماتآمادهسازی–پیشازخرید
اههایازطریقاینترنتیادرگ)بررسیقیمت،برندوکیفیتفروشندگانمختلف:خریدمقایسهایانجامدهید•

.براییافتنبهترینانتخاب( خرید
افیوفهرستیتهیهکردهومبلغموردنظربرایخریدهاراازپیشتعیینکنیدتاازخریداض:برنامهریزیخرید•

.هزینههایغیرضروریجلوگیریشود
(  اراحتیشادییان)هنگامخستگی،گرسنگییاحالاتاحساسیشدید:زمانمناسببرایخریدراانتخابکنید•

.خریدنکنید؛چونممکناستتصمیماتاشتباهبگیرید
د،مخصوصاًدرازمنابعمطمئناستفادهکنیدتافروشندهایمعتبروباکیفیتپیداکنی:تحقیقدربارهفروشنده•

.خریدهایآنلاین



خرید

:قسمتشانزدهم
طرحخرید

درزمانخریدوپسازآن
راهبردهایزمانخرید

ازخریدهایلحظهایبپرهیزید•
فقطاقلامموجوددرفهرسترابخرید•
فریبتخفیفهایوسوسهکنندهرانخورید•

برچسبهاواصطلاحاتفروشرابشناسید
لزوماًبهمعنایقیمتپایینترنیست” تصفیه“یا” ترخیص“،”فروش“مفهوم•

قراردادهاوقیمتنهاییرابررسیکنید
قبلازامضا،قراردادرابخوانید•
قیمتنهاییرابااحتسابهزینههایجانبیحسابکنید•



خرید

:قسمتشانزدهم
طرحخرید

پسازخرید
رسیدوگارانتیهارانگهدارید•
ازتجربهخریدخودارزیابیکنید•
بهکسبوکارهایمعتبروفاداربمانیدوتجربهخوبیابدخودرابادیگرانبهاشتراکبگذارید•



حفاظتدربرابرتقلب

:قسمتهفدهم
حفاظتدربرابرتقلب



تقلبهایپیشرویمصرفکنندگان
روشفروشطعمهپراکنیوتغییرمحصول•
ترفندهرمی•
ترفندپانزی•
دانهپاشیبرایکبوتر•
تبلیغاتبهظاهرآگاهیبخش•
بازاریابهایتلفنی•
سایر•

:قسمتهفدهم
حفاظتدربرابرتقلب



حفاظتدربرابرتقلب
:وقتیباادعاهایزیرروبروشدید،مراقبباشید

.  میتوانیدبدونپرداخت،چیزیبهدستبیاورید•
.میتوانیدمحصولباکیفیتبالاراباقیمتبسیارپایینخریداریکنید•
سالبرایدریافتجایزهیامحصولیاخدمترایگان،بایدشمارهکارتاعتبارییاحسابجاریخودراواردکنیدیاهزینهیار•

.بالاییپرداختکنید
.  اگراکنوناقدامکنیدیکجایزهیرایگاندریافتمیکنید•
.شمایاخانوادهیشمابهشکلویژهانتخابشدهاید•
.شمامیتوانیددرجلسهشرکتکنیدوهیچتعهدیبهخریدوجودندارد•
. اگراکنونتصمیمنگیرید،فرصتراازدستخواهیدداد•

:قسمتهفدهم
حفاظتدربرابرتقلب



حفاظتازخوددربرابرتقلب
صمیماتتازاجتناببرایلازممراقبتهایانجاممعنیبهمسئولیتپذیرمصرفکنندهییکعنوانبهکردنعمل•

هشیارتقلبهاهشداردهندهیعلایمبهنسبتخود،ازحفاظتبرای.استحفاظتبهترینپیشگیری.استبد
.باشیدخودزیانجبراندنبالبهنیازصورتدروکنیدآگاهقیمتهاومحصولاتازراخودتان.باشید

هایپیشنهادیاادعاهادرهشداردهندهعلائمدنبالبه.کنیدشکمیشوید،روبروغیرواقعیادعاهایباوقتی•
.باشیدفروشندگانتوسطوتبلیغاتغالبدرارائهشده

.خریداینترنتیایمنانجامدهید•

:قسمتهفدهم
حفاظتدربرابرتقلب



مسئولیتپذیریمالی

:قسمتهجدم
مسئولیتپذیریمالی



مسئولیتپذیریمالی
وبعضیازاینتصمیماتخریدخوب. مصرفکنندگانبهشکلروزانهمحصولاتوخدماتخریداریمیکنند•

.  بعضیازآنهابدهستند
خرید. بهعنوانیکمصرفکنندهبایدمسئولانهخریدکنیدتاامنیتوآزادیمالیخودراممکنسازید•

یاستکهبادرمسئولانهنیازمندتصمیمگیریسیستماتیکاستکهبهمعنیفراینداتخاذتصمیماتبهشکل
نیزبرایاینکاربایدازنظرمالی. نظرگرفتنتماممنافعومعایبدرکنارهزینهها،بااهدافشماسازگارباشد

.  مسئولیتپذیرباشید

:قسمتهجدم
مسئولیتپذیریمالی



مسئولیتپذیریمالی
:  برایمسئولیتپذیریمالی،اقداماتزیرراانجامدهید

امکاناتخودرادرککنید•
.ابتدابهخودتانپرداختکنیدیامقداریوجهنقدبرایپساندازکناربگذارید•
نحوهبودجهبندیرایادبگیرید،وازخرجکردنبیشازحدبپرهیزید•
صورتحسابهایخودراسروقتپرداختکنید•

:قسمتهجدم
مسئولیتپذیریمالی



مسئولیتپذیریمالی
:  مسئولیتپذیریمالیزمانیرخمیدهدکهدرآمد،مخارجوپساندازفرددرجهتتحققاهدافزیرباشند

.  سبکزندگیراحتیفراهمکنند•
نیازهاوخواستههایفردراممکنسازند•
امکانزمانفراغتوسفرفراهمکنند•
برایرویدادهایتیشناختهوناشناختهپساندازکند•
.  رویدادهایفرهنگی،علایقوسرگرمیهارادنبالکنند•

:قسمتهجدم
مسئولیتپذیریمالی



پایان


